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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

=LHOJUXSSH
Teilöffent lichkeit  bzw. Dialoggruppe;  im  Konzept  
zu definierende Gruppe von Personen, die für die 
Erreichung der Kommunikat ionsziele individuell 
angesprochen und zum Dialog eingeladen 
werden. (Bsp.:  Mitarbeiter, Journalist I nnen, 
Opinion leader, Kunden etc.)
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

=LHOJUXSSHQGHILQLWLRQ

Definit ion einer Menschengruppe aufgrund von 
Charakter, Charaktereigenschaften, 
Gewohnheiten, Bildung, Kaufkraft  und Umfeld 
und/  oder ähnlicher Eigenschaften.
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

=LHOJUXSSHQDQDO\VH

Die Beschreibung einer Teilgruppe von Menschen 
aufgrund von stat ist ischen Zahlen und Fakten. 
Wird vorgenommen wenn Zielgruppe schon 
definiert  und genau beschrieben.
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

=LHOJUXSSHQ�%HQHQQXQJ

I st  die Teilgruppe definiert  oder analysiert  kann 
sie definit iv benannt  und personifiziert  werden. 
Der Begriff Kunde wird ersetzt .
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

=LHOJUXSSHQ�'XPP\

Für den benannten Kunden wird ein 
exemplarischer Dummy erstellt . 
I n Worst -Case und Best -Case.
Es können auch mehrere Dummys erstellt  
werden.
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

$XIWUDJ��=LHO *HJHEHQH�=LHOJUXSSH

Inhalt:
Beantwortete Grundfragen
Produktumfang
Erklärtes Ziel der Website

.HLQH�GHILQLHUWH�=LHOJUXSSH

$QZHQGXQJVEHLVSLHOH

9HULIL]LHUXQJ

=LHOJUXSSHQ�'XPP\

"
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

$XIWUDJ
Seite für die Max Mops GmbH. 
Darstellung der Produkte aus dem Bereich 

„Bohrmaschinen“ . 
=LHO

Neue Market ing Plat t form

81=85(,&+(1'(�=,(/6(7=81*
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

$XIWUDJ
Seite für die deutsche Max Mops GmbH. 
Darstellung der Produkte aus dem Bereich 

„Profi-Bohrmaschinen für den Einsatz auf 
Großbaustellen“  (Stückpreis 10.000 DM). 
=LHO

Service-Pool zur Beantwortung von 
Kundenfragen.

I nformat ionsseite für Neuprodukte
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

$XIJDEH

Stellen Sie für den Kunden der www.maxmops.de 
eine Definit ion zusammen.

Überprüfen Sie diese m it  den gegebenen Zielen.

Entscheiden Sie welche Darstellungsform  sie 
verwenden.
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

0|JOLFKHU�6WHFNEULHI

Geschlecht :  männlich
Alter:  30 bis 60 Jahre
Sozialer Stand: Selbständig, Opinion Leader
Finanzsituat ion: oberes Drit tel, Budgetverantw.
I nternetaffinität : Vorkenntnisse

Anliegen: schnelle I nformat ion
Kontaktsuche zu Hersteller
Schnelle Fragenbeantwortung

%HVW�&DVH�8VHU
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

0|JOLFKHU�6WHFNEULHI

Geschlecht :  männlich
Alter:  60 Jahre
Sozialer Stand: Angestellter
Finanzsituat ion: normal, keinerlei Befugnisse
I nternetaffinität : keine Vorkenntnisse

Anliegen: schnelle I nformat ion
Kontaktsuche zu Hersteller
Schnelle Fragenbeantwortung

:RUVW�&DVH�8VHU
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

=LHOJUXSSHQ�%HQHQQXQJ

Entscheidungst räger
Selbständige Bauunternehmer
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

=LHOJUXSSHQ�'XPP\

Erwin Ham merschlag aus Karlsruhe ist  45 Jahre alt , 
verheiratet  und ist  seit  20 Jahren selbständiger, 
erfolgreicher Bauunternehmer im  Hoch-  und Tiefbau. 

(V�N|QQHQ�PHKUHUH�9DULDQWHQ�GLHVHV�'XPPLHV�RGHU�
ZHLWHUHU�'XPP\V�HUVWHOOW�ZHUGHQ�XQG�GLH�=LHOH�GHU�6LWH�
GDUDQ�YHULIL]LHUW�ZHUGHQ
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

0|JOLFKH�'DUVWHOOXQJIRUP

PR-Werbe- I mage-Seite
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

$XIWUDJ
Seite für die Max Mops GmbH. 
Darstellung der Produkte aus dem Bereich 

„Profi-Bohrmaschinen für den Einsatz auf 
*UR�EDXVWHOOHQ³��6W�FNSUHLV��������¼���
=LHO

Neue Market ing Plat t form  zur 
Neukundengewinnung und Kundenbindung

Service-Pool zur Beantwortung von 
Kundenfragen.
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Anwendungen/ DarstellungsformenAnwendungen/ Darstellungsformen

'DV�:HE�3RUWDO����66����F��$UW�2I�:HE�8DVELOLW\

$XIJDEH

Stellen Sie für den Kunden der www.maxmops.de 
eine Definit ion zusammen.

Überprüfen Sie diese m it  den gegebenen Zielen.

Entscheiden Sie welche Darstellungsform  sie 
verwenden.

04.11.02


