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Nutzbarkeit  ist  eine subjekt ive Wahrnehm ung 
eines Einzelnen. Zu verfizieren gilt  aber die 
Nutzbarkeit  einer Anwendung von einer großen 
Nutzerschaft .  Der Nachweis erfolgt  dabei über 
einen Usabilit y-Test . 
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Die individuelle Wahrnehmung ist  ein Störfaktor in 
der Argument ierung. Daher sind nachvollziehbare 
Tests, deren Resultat  in Zahlen manifest iert  sind 
ein unerläßliches Mit tel zur Erfolgsmessung der 
angewandten Usabilit y.
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„Wir haben m it  unserer Anwendung einen guten 
Grad an Nutzbarkeit  geschaffen, in einigen 
Gebieten weisen wir noch Schwächen auf, sind 
aber auf einem guten Weg!“

8Q]XUHLFKHQGH�4XDOLWlW�LP�6WDWHPHQW
��ZHOFKH�%HVVHUXQJVUDWH
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„Wir haben m it  unserer Anwendung die Usabilit y 
Guidelines nach Nielsen eingehalten und som it  
eine Nutzbarkeit  von rund 70%  in unserer 
definierten Zielgruppe erreicht . I n den Bereichen 
E-Commerce haben wir im  letzten Jahr eine 
Besserung von rund 20%  erreicht , im  
Magazin-Bereich von lediglich 2% , erwarten aber 
eine Besserung von 20% !“
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Markt forschungen

Online Userbefragungen

Server Stat ist ik Auswertungen
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Markt forschungen
zu teuer und aufwendig

Online Userbefragungen
zu teuer und leicht  beeinflußbar

Server Stat ist ik Auswertungen
Anonym, auslegbar
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Erst  wenn der Nutzer sein Ziel auf der Web-Site 
erreicht  hat , ist  die Aufgabe der Userführung und 
som it  der Usabilit y erledigt .
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Die einfachste, billigste und verläßlichste Form  der 
Usabilit y Messung.

„Stellen Sie den Usern eine Aufgabe und messen 
Sie ihren Erfolg! “
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9RUDXVVHW]XQJ�I�U�8VDELOLW\�7HVW

Zu lösende Aufgaben.

Anzahl Q�8VHU aus definierter Zielgruppe
Anzahl [�$XIJDEHQ, die zu lösen sind
Drei Zustände:  6�I�U�HUIROJUHLFKHV�O|VHQ der 
Aufgabe, 3�I�U�WHLOZHLVH�/|VXQJ und )�I�U�
DEJHEURFKHQHQ�7DVN��

0RGHUDWRU��GHU�GLH�7HVWV�EHJOHLWHW�

02.11.02



Usability TestUsability Test

���������
	�� 
���� � �
��������������� � ��� � � � ! " � �#��	�� $��
�%	
& � & � '

$EODXI

Stellen Sie jedem einzelnen I hrer Nutzer 
unabhängig voneinander die gleiche Aufgabe und 
lassen Sie sich den Weg zum Ziel erklären. 

Kom mt der User zu seinem  Ziel,  not ieren Sie ein 
S. I n den anderen Fällen ein F oder P.
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Der Moderator begleitet  den Nutzer auf seinem  
Weg zum  Ziel ohne jedoch einzugreifen. Er not iert  
sich St ichpunkte. Der Nutzer muss seinen Weg 
komment ieren. Diese Aussagen sind nicht  
ausschlaggebend für die num erische Usabilit y, 
aber die Zitate notwendig für eventuelle 
Änderungen und deren Begründung.
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7DVN��� 7DVN��� 7DVN��
1XW]HU�� V V V
1XW]HU�� I S I
1XW]HU�� V I I
1XW]HU�� I I I
1XW]HU�� V V S
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I n diesem Beispiel liegt  die Usabilit y bei:
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 Regelmäßigkeit
 Häufigkeit

Mischen und Wechseln .. .

 . ..  der getesteten Nutzer
 . ..  der gestellten Aufgaben
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